Vseobecné obchodné podmienky uzivania SmartGuru

VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti UZivatefov a Prevadzkovatela
webstranky smartguru.sk, ktorda umozniuje svojim UZivateflom prezentovat a propagovat
sluzby v oblasti vzdelavania, Sportu, umenia, zdravého zZivotného Stylu a starostlivosti o telo.

Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych sluZieb, ktoré su v nich uvedené a spolu
so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi
Prevadzkovatelom, UZivatefom a GURU v suvislosti s poskytovanim sluzieb, vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Prevadzkovatelom, UZivatelom a GURU.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouZiju a maju zhodny vyznam vo
vsetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Prevadzkovatelom, Uzivatelom a GURU
tykajucich sa sluZieb, pokial nie je vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom ustanovené
alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

1. Definicia pojmov

Pojmy zadefinované v tejto Casti sa vykladaju v sulade s ich definiciou v celych VSeobecnych
podmienkach, ako aj ostatnych dokumentoch zverejnenych na SmartGuru

- SmartGuru — je webova stranka www.smartguru.sk, na ktorej su prezentované sluzby
vybranych subjektov z oblasti vzdelavania, Sportu, umenia, zdravého Zivotného stylu
a starostlivosti o telo. Stranka ponuka dva druhy profilov, jeden pre UZzivatelov
sluzieb a druhy pre poskytovatelov sluzieb tzv. GURU. Zaroven SmartGuru umoziuje
priamu komunikdaciu medzi UZivatelmi a GURU.

- Prevadzkovatel — Prevadzkovatelom SmartGuru je spoloénost: SmartGuru s.r.o., ICO:
50 884 573, so sidlom: Lermontovova 3, 811 05 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 39991/T

- Odberatel' noviniek — Odberatefom noviniek je kazda osoba, ktora udeli
Prevazdkovatelovi suhlas so zasielanim informacii o novinkdch na SmartGuru
prostrednictvom emailovych sprav.

- Uzivatel — Uzivatelom je kazda osoba, ktord sa zaregistrujem na SmartGuru ako
UzZivatel

- GURU - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa rozhodne pre vyuzitie niektorého
z balickov ponukanych Prevadzkovatelom, ato za Ucelom prezentdcie a propagdcie
svojich sluZieb, alebo sluZieb svojich zamestnancov, zmluvnych partnerov.

- Balicek — balicek je druh profilu urceny pre GURU, ktory v zavislosti do typu obsahuje
vybrany druh sluZieb a nastaveni stanovenych pre profil GURU.
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- Cena Sluzby — je cena je dojednana v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvnd a tvori ju sucet cien vsetkych
jednotlivych Ukonov poskytovanych v rdmci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je
uvedend v Cenniku. Prevadzkovatel moze na zdklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnut ¢ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok
Uzivatelovi, splfiajicemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. Vietky ceny su bez
DPH.

- VOP — Vseobecné obchodné podmienky su podmienky pouZivanie SmartGuru, ktoré
su zavazné pre vsetkych Uzivatelov a GURU.

2. Registracia a Uzivatel'ské konto

Aby mal UiZivatel moZnost vyuZivat sluzby poskytované na smartguru.sk. musi sa
zaregistrovat, pricom pri registracii je povinny uviest vsetky udaje pravdivo a Uplne.

Registracia UZivatela je zadarmo.

Na e-mailovu adresu uvedenu v registraénom formulari pride e-mail ,,Potvrdenie registracie”
¢im dochadza k uzavretiu zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom moznosti je
skoncenia su upravené nizsie.

Vyplnenim registracnych udajov, zaskrtnutim poli¢ka ,,Suhlasim so spracovanim osobnych
Udajov pre ucely realizacie prav a povinnosti na SmartGuru”“ a ,,Suhlasim so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami“ a kliknutim na tlacidlo ,Registrovat ma“ dava UzZivatel
bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Kazdy Uzivatel mo6Ze mat na SmartGuru pre jednu emailovy adresu, resp. v pripade
pravnickej osoby pre jedno ICO len jedno UZivatelské konto. V pripade zistenia duplicity je
Prevadzkovatel opravneny zrusit konto, ktoré bolo zaregistrované neskér.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na nevyhnutny ¢as zablokovat konto UZivatela v pripade,
Ze ohladom registracie, alebo spOsobu vyuZivania sluzieb vzniknd nejasnosti. V Case
zablokovania konta UzZivatel nemdze vyuzivat sluzby SmartGuru.

Vyhodou registracie UZivatela na SmartGuru je najma moznost vyuZivat vlastnu
administrativnu zénu/profil, odoberat oznamenia o novych udalostiach, ¢lankoch, lekciach.
Registrovany UZivatel ma moznost oznacit svojich oblibenych GURU, prihlasit sa na lekcie,
pridavat hodnotenia a dalsie.

3. Registracia GURU a druhy pontkanych sluzieb
Kazdy kto ma zaujem na SmartGuru vystupovat a prezentovat svoje sluzby ako GURU je

povinny sa zaregistrovat, priCom registracia je moznd len spolu so zakipenim jedného
z GURU balickov, ktorych presna Specifikacia je dostupna na SmartGuru v sekcii GURU



balicky. Aktudlne je moZné zakupit Balitek GURU, Balicek GURU+, Balicek SPOLOCNOST,
Balicek SPOLOCNOST+..

Registracia GURU je realizovanad prostrednictvom interaktivneho formulara. Udaje vo
formulari je nutné vyplnit pravdivo a Uplne. Rozsah Udajov zavisi od druhu a rozsahu sluzieb,
ktoré ma GURU zdujem ponukat prostrednictvom SmartGuru a je plne na jeho rozhodnuti
v akom rozsahu formular a ponukané sluzby vyplni. Vynimku tvoria polia oznacené znakom
hviezdi¢ky, ktorych vyplnenie je povinny a pre registraciu nevyhnutné.. Prevadzkovatel
nezodpovedd za rozsah vyplnenych sluzieb, ktoré chce GURU prostrednictvom SmartGuru
ponukat UZivatelom.

Rozsah ponukanych sluZieb/lekcii/kurzov je mozné menit aj pocas platnosti registracie, a to
v ramci limitov nastavenych v zavislosti od druhu zakupeného Balicku.

GURU vyplnenim Udajov zodpoveda za ich spravnost. Pokial sa Prevadzkovatel dozvie o tom,
Ze niektoré zo zverejnenych Udajov su nepravdivé alebo zavadzajlce, je opravneny takéto
Udaje z profilu GURU odstranit, o com bude vlastnika profilu informovat.

GURU profil sa stane verejne viditelnym aZ po uhradeni poplatku na zdklade vystavenej
predfaktiry za konkrétny Balicek. Do momentu uhradenia je profil viditelny len pre jeho
majitela.

Pokial sa GURU rozhodne, Ze ma zaujem zmenit Balicek je povinny o tejto skutocCnosti
informovat Prevadzkovatela. V pripade na prechod na Balicek vyssieho stupna je GURU
povinny uhradit cenu prislusného Balicka. V pripade prechodu na Balicek nizsieho stupna sa
rozdiel ceny Balickov nevracia.

Prevadzkovatel poskytuje aj iné sluzby tykajuce sa obsahu profilov, ako napriklad:
Copywriter, videospoty, PR ¢lanky a dalSie, pricom podmienky vyuzitie tychto sluzieb budu
zverejnené na SmartGuru.

Prevadzkovatel Ziadnym spésobom nenesie zodpovednost za kvalitu sluZieb poskytovanych
zo strany GURU, ako ani za sluzby GUGU, ktoré neboli prezentované na profile GURU.
Prevadzkovatel rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody spOsobené pri
poskytovani sluzby zo strany GURU.

4. Ukoncenie registracie/zrusenie konta

UZivatelské konto je mozné kedykolvek zrusit zaslanim emailu na podpora@smartguru.sk.
Profil bude zruseny do 30 dni odo diia dorucenie emailovej Ziadosti o zrusenie profilu. Po
zruSeni profilu zostavaju zachované udaje uloZzené na profile po dobu 90 dni a néasledne su
automaticky zmazané.

Prevadzkovatel je opravneny zrusit UZivatelské konto v pripade, Ze zo strany UZivatela dojde
k porusenie VOP.
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UZivatel je opravneny odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo dna registracie profilu, a to bez
akejkolvek sankcie.

V pripade neuhradenia predfaktury dojde zo strany Prevadzkovatela k vymazaniu profilu,
a to do 30 dni odo diia vystavenia predfaktury. Opatovna registracia uzivatela tym nie je
dotknuta.

5. Platba za sluzby

V pripade vyuZivania platenych sluZzieb SmartGuru sa UZivatel, resp. GURU zavazuje uhradit
cenu za uzivanie stanovenu Prevadzkovatelom. Cennik jednotlivych sluZieb je zverejneny na
stranke smartguru.sk.

Prevadzkovatel vystavi objednavatelovi Balicka predfakturu, ktord mu zasle bezodkladne po
obdrzani objednavky Balicka. GURU je povinny uhradit predfaktiru, nakolko uhrada
predfaktiury podmieniuje zverejnenie profilu GURU pre UzZivatelov SmartGuru.

Platby sa vykonavaju bankovym prevodom na ¢€.U: SK9783 3000 0000 400 300 1234 vedeny v
Fio banka-, a.s. O vykonani platby vyda Prevadzkovatel platcovi prislusny danovy doklad.

6. Uprava dusevného vlastnictva a prav tykajucich sa obsahu profilov

SmartGuru obsahuje uzivatelmi generovany obsah, napriklad obrazky, fotografie, video a iné
audiovizuadlne materidly (dalej len "Uzivatelsky obsah"). Prevadzkovatel nekontroluje
UZivatelsky obsah na porusenie autorskych prav, ochrannych znamok ani znaciek.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pripadné porusovanie autorskych prav a inych prav
duSevného vlastnictva zo strany UZivatelov alebo GURU. UZivatel ako aj GURU je povinny
nahlasit podozrenie na porusenie prav dusevného vlastnictva.

UZivatel ako aj GURU nesu pravnu zodpovednost za fotografie, video materidly a iné
audiovizualne materialy pouzité vich profiloch. Kopirovanie textov a obrdzkov je trestné
podla prislusnych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Pri nahravani fotografii musi mat UZivatel/GURU vsetky prava k danému obrazku, videu
alebo inému audiovizudlnemu materidlu zverejnenému v profile.

7. Pravidla spravania sa Uzivatelov a GURU

UZivatel/GURU je opravneny vyuzZivat SmartGuru v stlade VOP ako aj v sulade Balickom,
ktory si zakupil.

Na profiloch je povolené zverejriovat a propagovat sluzby a produkty tretich oséb, pricom
majitel profilu nesie plni zodpovednost za zverejriovany obsah.



Medzi UZivatelom a GURU mdzZe prebiehat priama komunikacia prostrednictvom profilom na
SmartGuru. UZivatel moze kontaktovat GURU ohladom dotazu na poskytované sluzby bez
obmedzeni. GURU je opravneny kontaktovat priamo UzZivatela na jeho profile ohladom
poskytovanych sluzieb a produktov.

UZivatel/GURU sa zavazuju, Ze budu dodrziavat mlcanlivost o skutocnostiach, ktoré sa
dozvedia pri vzajomnej komunikacii.

GURU je opravneny zverejniovat na svojom profile odkazy na web stranky , ktoré propaguju
jeho sluzby, alebo sluzby jeho zamestnavatela. Odkazy na iné web stranky mobzie
Prevadzkovatel odstranit aj bez predchadzajiceho upozornenia.

8. Opravnenia Prevadzkovatela
Prevadzkovatel je opravneny kontrolovat dodrZiavanie pravidiel pouZivania SmartGuru.

Prevadzkovatel je vramci svojej cinnosti opravneny preverovat spravnost Udajov
zverejnovanych v jednotlivych profiloch, pricom je opravneny overovat spravnost
a pravdivost Udajov aj u tretich osob.

Prevadzkovatel je opravneny vyuzivat obsah zverejneny na profiloch pre Ucely propagacie
SmartGuru.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat planovanu technickd odstavku SmartGuru v trvani do
48 hodin, pricom o tejto bude vidy vopred informovat UZivatelov aj GURU. Toto ustanovenie
sa netyka neocakavanych technickych problémov, ktoré sa Prevadzkovatel zavazuje
odstranit v ¢o najkratSom moznom case.

9. Minimalne normy kvality prispevkov a podmienky zverejiiovania obrazkov a videa na
profiloch

Kazdy UzZivatela GURU sa zavazuju, Zze budd dodrzZiavat pri pridavani, prispevkov, komentarov
alebo akychkolvek inych textov na svoje profily pravidla gramatiky Slovenského jazyka, ako aj
zasady slusného spravania sa a nebudu zverejriovat akékolvek vulgarne vyrazy, nenavistné ,
rasistické alebo akokolvek inak urdzajuce prispevky. Za kazdy prispevok zodpoveda vlastnik
profilu, pricom Prevadzkovatel nenesie za zverejriované prispevky Ziadnu zodpovednost.

Pokial sa Prevadzkovatel dozvie o prispevku, ktory porusuje pravidla VOP, je opravneny ho
upravit alebo odstranit z profilu.

Zverejnovanie obrazkov alebo videa na profiloch zriadenych na SmartGuru sa riadi
nasledovnymi podmienkami. Pri zverejneni obrazku alebo videa musia byt vysporiadané
autorské prava.



Pridavané obrazky musia byt minimalne v rozliSeni 1024x768px a videa najmenej v rozliSeni
360p. Velkost jednotlivych suborov je limitovana pri obrazkoch na 4MB.

10 Reklamacia poskytovanych sluzieb

Reklamaciu poskytovanych sluZzieb je mozné realizovat v sulade s reklamaénym poriadkom,
ktory je zverejneny na web strdnke smartguru.sk

11. Pouzivanie Cookies

Pre optimalizdciu webovej strdnky pouziva Prevadzkovatel subory cookies. Prezeranim
stranky alebo zatvorenim tohoto okna suhlasite s politikou pouzivania tychto siborov.

Pri pouZivani webovej stranky SmartGuru nie s zaznamendvané Ziadne informacie, podla
ktorych by bolo mozné jednotlivé osoby identifikovat.

Vsetky informdcie su anonymné. Pohyb po stranke je zaznamenavany pre ziskanie lepSieho
prehladu o tom, ako je strdnka SmartGuru vyuzivana aza ucelom vylepsenia jej obsah a
funk¢nosti.

Pri prvej navsteve webovej stranky smartguru.sk budete poZiadany o prijatie suborov
cookies. Doporucujeme subory cookies prijat. Pokial bude pouZivanie siborov cookies
odmietnuté, nebude moZné vyuZivat vsetky funkcie webovej stranky smartguru.sk.

Subory cookies sa samé vymazu po niekolkych mesiacoch (podla nastavenia prehliadaca).
Automaticky sa vSak aktualizuju vo chvili, ked je znova navstivena webovlu stranka
smartguru.sk

SmartGuru pouziva aj cookies tretich strdn ako Google analytics a Facebook. Pre podobnejsie
informacie o danych cookies odporic¢ame oboznamit sa s podmienkami cookies na strankach
Google a Facebook.

12. Ochrana osobnych tdajov

UZivatel /GURU odoslanim svojich osobnych udajov berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel
tieto Udaje bude spracovavat pre Ucely plnenia uzavretého zmluvného vztahu a za Uc¢elom
poskytovania sluZieb, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi oblast
ochrany osobnych Udajov. Uzivatel/GURU tymto vyhlasuje, Ze bol zo strany Prevadzkovatela
informovany o svojich pravach, ako dotknutej osoby a o rozsahu a spOGsobe spracovania
osobnych udajov.

V pripade zaniku pravneho vztahu medzi Prevadzkovatelom smartguru.sk a registrovanym
Uzivateflom/GURU je Prevadzkovatel povinny bez zbytoc¢ného odkladu zabezpedit likvidaciu
poskytnutych osobnych udajov.



Prevadzkovatel zodpoveda za bezpecnost poskytnutych osobnych Udajov. Prevadzkovatel sa
zavazuje zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch.

Bezpecnost osobnych Udajov, ako aj SmartGuru je zabezpelovana taktiez pouZivanim
webového SSL certifikatu 128bit.

13. Podpora/Helpdesk
Prevadzkovatel poskytuje UZivatefom/GURU podporu v pripade problémov alebo otazok

suvisiacich so SMATR GURU na emailovej adrese podpora@smartguru.sk alebo telefénnom
Cisle: +421 951 693 512. Helpdek bude k dispozicii v pracovny drioch od 08:00 do 17:00.

Vsetky podnety bude Prevadzkovatel riesit v najkratSej moznej dobe s ohfadom na svoje
kapacitné moznosti a zavaznost jednotlivych podnetov.

14. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny VOP jednostranne menit, pricom pripadné zmeny budu
oznamené vsetkym Uzivatefom SmartGuru. Pokracovanim vo vyuZivani SmartGuru prejavuje
UZivatel /GURU suhlas s VOP. V pripade nesuhlasu so zmenami VOP je UZivatel/GURU
opravneny v lehote 15 dni odstlupit od zmluvy, t.j. zrusit svoj profil a Ziadat vratenie
pomernej Casti zaplatenej ceny Balicka.

Vsetky pravne vztahy tykajucej sa SmartGuru sa riadia pravny poriadkom Slovenskej
republiky. Pripadné spory budu riesené vzdjomnou dohodou. Ak nebude mozné vyriesit spor
dohodou rozhodne o niom prislusny sud Slovenskej republiky.

Kontrolnymi orgdnmi, na ktoré sa mozno obratit so staznostami a podnetmi, si miestne
prislusné Zivnostenské urady, v ktorych pésobnosti je kontrola dodrziavania povinnosti, ktoré
pre podnikatelov vyplyvaju zo Zivnostenského zdkona a z osobitnych predpisov, ak sa
vztahuju na Zivnostenské podnikanie, dalej Urad pre ochranu osobnych Gdajov, v ktorého
posobnosti je dozor nad ochranou osobnych Udajov a podiela sa na ochrane zakladnych prav
a slobod fyzickych os6b pri spractivani ich osobnych uUdajov, a napokon Slovenska obchodnd
inSpekcia, v ktorej pésobnosti je o. i. dozor nad dodrziavanim pravnych predpisov ochrany
spotrebitela.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nelcéinnym, takato neplatnost nema
vplyv na ostatné ustanovenia VOP a bude Prevadzkovatelom nahradené v ¢o najkratSom,

¢ase novym ustanovenim.

Ziadna ¢ast tychto VOP nesmie byt kopirovana ani ziadnym spdsobom $irend bez vyslovného
suhlasu Prevadzkovatela.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost dria: 01.07.2017
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